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Hé sinh thai 4.0 doanh nghiép Viettel: 1989 — 2020

2018, Chién lwoc - Muc tiéu 4.0

1. Campuchia
m hitps:fthanhnien.vn » cong-nghe

Viettel cong bé chién lwgc giai doan Global 2.Lao

4.0 | Céng nghé | Thanh Nién 2009 CT T T T T T
I

4 thg 8, 2018 — Viettel céing bd chién lrgc giai doan I '

4.0 - dnh 1 . Chién lrgc cia Tap doan trong giai doan |

tiép theo 2018 - 2030, d6 12 duy tri thc A5 tang tnedng i 10. Myanmar |

10-15%, tré thanh Tap doan céng nghé Kinh __.

1. Tbéc d6 tang trwdng 10-15%

Két qua kinh doanh 2020

f) Bdo Pauthdu

_________________ Pat trén 6 ty USD, gia tri
|m T —- 1 thurong hiéu Viettel tang 32
R o % . bac

: 3. Top 10 vé vién thong va CNTT N
|- - = -=-=-=-=-=-=-====== 1
I 4 CO’ Cé’u doanh thU |CT 55% I 8C nttps:fim.sggp.org.vn » viettel-dat-g...
I I Viettel dat gan 40.000 ty déng loi

. i R: . s Al g ). Y gloi
: HiTech 25%, Doi moi sang tao | nhuan trudc thué trong nam 2020
i 10%, Truyén thc“')ng 10% 11 thg 1, 2021 — T8ng doanh thu nam 2020 cia Tap

doan Viettel dat hon 264.100 ty déng, tng trirdng
4.4% s0 vdi ndm 2019, loi nhudn tredc .
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Hé sinh thai 4.0 doanh nghiép Viettel: 2021+
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Bai hoc Chuyén doi s6 4.0

#1 — CHUYEN DOl MO HINH KINH DOANH - CHIEN LU'OC 4.0

#2 — MUC TIEU THEN CHOT: NGUON THU MO

#3 — BO SUNG NANG LU'C 4.0 MO'1 THEO CHIEN LUOC MO

#4 — THUONG HIEU THICH U'NG HE GIA TRI MOl

litbi | Bai hoc litbi.com git toan quyén - 2021 5
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Chu dé Viettel ndng nhat nganh Vien Thong — Q1/2021

Mdi Siéuthi4.0 Vienthéng, Tiénich . Coéngcu
Mac dinh  Quy trudc .
¢’ Nhan @5 Chidénong A7 Diénbién ¥ Linhvuc o
Cht dé nong
n I 7 7
L v' S0 lwong ban tin vuwot tréi trén kénh tin tire sO, gilp tang nhén dién va
gén két thuong hiéu véi khach hang.
v' Nho ba yéu té chinh: 1) Hé sinh thai 9 nut rong I6n, 2) Van hanh hiéu
qua la co sé thu hat truyén thong va 3) Céch lam truyén théng séng
tao, vi du sang kién “Céu lac bé béng da Viettel”
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151
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Hoat dong Quan tri doanh nghiép Viettel - Q1/2021

+ - z [@® «x HOC NGU®I DAN PAU 4.0

Thoa 1 trong 4 tiéu chi “Lanh dao

Quan tri doanh nghiép  Kinh doanh (34)  Hap tac (13)

Téchirc (6) Kéhoach (1)  Polusng (15) s0” thudc khung Binh phap so6 4.0
cta Litbi Research, gém: Ianh dao

02/2021

khat vong, dan lai, phung sw va ra
2 théng CEO Viettel L& Bang Diing: “Moi quyét dinh clia Viettel bay gis déu dua trén dir liéu* (""" ... -

~quyét dinh dua trén dir liéu

Vi sao Google chi thay ddi vai pixel mdi lan trén logo, con Viettel ngay 1ap tic 16t xac tir xanh sang do? (&

3 thang viettel
""" " RUi ro khi thay déi nhidu ?
Sy DU déc biét vé tai dinh vi thuong hiéu én 2 cia Viettel ey
Sihang  Thanhvién HDQT Viettel Post lam pho TGD Bao Hiém Quan ddi (MIC) &' .. . ) .
S . Chidau doanh nghiép “Viettel Post”
(Viettel Group) Viettel - Theo cach ctia ban S€ tham gia linh vure bao hiém ?

_ Litbi Research cho réng, viéc thay déi

viettel -

nhan dién la phu hop voi tdm nhin st

ménh va hé gia tri md&i. Tuy nhién,

Theo cach cdia ban

doanh nghiép Viettel can quan tri rii

ro ph hop vi thay déi nhiéu.




Viettel ePass la khé&i dau véi Giao thong s6 — Q1/2021

Mdi Siéu thi4.0 Vienthong ., Tiénich ., Congcu

Mac dinh  Xemdon gian . COnhat , Quy trude , Chuyénngl Quan ly nhan

Pham vi kinh doanh cta doanh nghiép Viettel

@ Chon - WOENN  §F Chidéndng A7 Diénbién @ Thitrusng ¥ Linhwue <5 Cay tri thirc - C+ % X J— .
~ hién kha rong Ion, bao phu13 linh vire
+ - @ @& x HOCNGUJSIDANDAU 4.0 (97) T

Quan tri doanh nghiép (31)  Kinh doanh (34) Hop tac (13)

loaihinh(34) Linhwuc(34) ~—

5G(7) AdsTech(l) Giaothéng(5) Giaoduc(2) IDC Cloud (1) Logistics (2) Moi trudng (1) Ngan hang (1) Tiénso (1)  XGame (1) Xay dung (2} Y té (2) HiTech (3)

~ YtévaTién sé co thé Ia 2 linh vuc tiép theo
~ doanh nghiép Viettel sé gét hai dwoc thanh
4 héng Thu phi khéng ding giai doan 2: Viettel da trién khai nhanh gan 2 nam so vdi giai doan‘]rgm - céng Ién .tai Viét Nam, bén canh 5G
o , , ~ Doanh nghiép Viettel da ghi diém Ién nho
| Tién phong chuyén doi so, Viettel dat nén tang cho hé sinh thai Giao Théng sg (£
4 thang .~ > s o N N 5 o
; = hiéu qua vwo't tréi khi hoan thanh giai doan 2
. Viettel va sir ménh dua 35 tram BOT trién khai thu phi khéng diing vé dich (£ R cua hé thong Thu phi khéng dirng.
S thén ePass - tam thé nho, trach nhiém 16n cla Viettel v&i xa hoi & T ‘ Théng loi caa ePass la vi du dién hinh cho loi
 thé canh tranh dén tir strc manh téng hop cta
03/2021 ) . L ; P 4
- Hé sinh thai 9 nut va y chi quyét tam “Kién
e s Viettel cap mién phi thé thu phi ducng bd khéng dimng ePass tai tinh Quang Ninh (£ L 4 . s . .
g ase tao xa hdi s6” cua Ban diéu hanh Viettel.




Nhiéu co’ hoi hop tac B2G - Q1/2021

M&i Siéu thi 4.0 Vienthong, Tiénich , Céng cu

Mac dinh  Xem don gian , Cilnhat , Quytrudc, Chuyénngl Quan ly nhan

@ Chon B Chidénong A7 Diénbién @ Thitruong ¥ Linhwvuc  <¢ Cay trithic - C+ X
+ = & @& x HOCNGUGSIDANDAU4.0(97)
Quén i doanh nghiép (1) Kinhdoanh (34)  Hop tho S V6i y chi quyét tam cao, huéng theo str ménh
BB(7)  B2G (6) oo - S - ma&i “Kién tao xa héi s6” clia Ban diéu hanh
Viettel, cung loi thé ttr hé sinh thai 9 nat va hiéu
qua vuot troi, doanh nghiép Viettel bt dau nhén
S Tao diéu kién cho Tap doan Viettel trién khai cac du an tai Da Nang (£ X ] ] o )
) dworc sw hwong tng Ion toe cac dia phuwong.
S hang Thia Thién Hué dé nghi Viettel ho trg nang tam dé thi théng minh £ et
S g S& Gido Duc dao tao- Viettel Vinh Long:Ky két hop tac iing dung Coéng Nghé théng tin va Vién Théng £ Co héi I6n va thach thire 16m dang T
m nghiép Viettel chinh phuc & linh viec M6i trirong.
> hang Viettel tang cudng hop téc chuyén déi sé trong cac nha trudng quén déi Tuy kho, nhu’ng rat Cé’p thiét tai Viét Nam, va
néu giai duoc bai toan nay, doanh nghiép Viettel

SGY té va Viettel Vinh Long: Ky két bién ban ghi nhd chuyén déi sé (2

2 thang ~ 7 a . X 7 s ‘ . A Lt
’ Sé buwdrc 1én vi thé mdi. Va tai Viét Nam, Litbi
Research tin rang chi ngudi Viettel méi gidi duoc

o D&y manh hop tac Cng Nghé thong tin gita Téng cuc Khi tuong Thily van va Tap doan Viettel =~ « 4 p
2 théng ~ bai toan nay tét nhat.




Bai hoc Chuyén ddi sd 4.0 - Phan 2

#5 — Lanh dao s6: wu tién ra quyét dinh theo di liéu

#6 —

#7 —

#8 —
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Nghién cltu Chuyén déi sé doanh nghiép — P3

Vlettel SU ménh & Hiéu suat cao

Trinh bay: Pham Vidn Viét — Trwdng Ban nghién ctru Litbi Research

27/04/2021, V1.2 - litbi.com gilt toan quyén
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Co’ s& Quan trj hiéu suat cao: 6 yéu to

6 yéu to then chot giup Quan tri hiéu suat cao

i\ IV | thé hién qua khat vong trong twong lai

T6i mubn ...

1a nhiém vu séng chét theo TAM NHIN

T6i sé lam viéc do ...

CHIEN LUOC

la cdch 1am dé hoan thanh SU MENH

T6i sé lam thé nay ...

Hde]MM Quan tri hiéu suat cao Quan trj hiéu su3t cao

o

m https:ficongnghe.tuoitre.vn » viettel-_..

Viettel muén tré thanh nha cung cap
dich vu s6 - Céng nghé

26 thg 6, 2019 — TTO - Viettel thanh 1ap Tdng cong ty
Dich vu sd, thire hién chién lvgc ... Viettel mudn trd
thanh nha cung cap dich vu s - Anh 1.

& nitpiwww baodongnai.com.vn : vi..

Viettel cdng bé nhan dién thuong hiéu
m&i véi st ménh kién tao xa hdi so ...
22 thg 1, 2021 — Biéu nay kéo theo s thay doi vé

logo va slogan, cling nhw si bd sung vé gia tri cot 16i
cla thireng hiéu. * Sir ménh méi “Tién ..

TN ntips:fthanhnien vn . cong-nghe

Viettel cong bd chién luoc giai doan
4.0 | Céng nghé | Thanh Nién

4 thg 8, 2018 — Viettel cdng bd chién rgc giai doan
4.0. Budi 1& ban giao dién ra dwdi siF chieng kién cia
Thwong tudng Tran Bon, ...
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U4

Quan tri h

{5 nhtips:/iabout google

Google - About Google, Our Culture &
Company News

Our mission is to organize the world's information and
make it universally accessible and useful. - Company

B hitps:/fwww.microsoft.com » en-us

About Microsoft | Mission and Vision |
Microsoft

Our mission is to empower every person and every
organization on the planet to achieve more . Learn

Alibaba Group's mission is to make it
easy to do business anywhere. We enable
businesses to transform the way they
market, sell and operate and improve their
efficiencies.

Founders: Jack Ma

= https:/fwww alibabagroup.com » ov..

Alibaba Group

HdeYHM Quan tri hiéu suat cao Quan tri hiéu suat cao

ieu suat cao c

A Y

Lwu y: Apple khéng phdt biéu Str ménh

According to the Economist, Steve Jobs'
mission statement for Apple in 1980
was: “To make a contribution to the world
by making tools for the mind that advance
humankind.” Aug 3, 2013

n https:fwww.businessinsider.com : a...
Apple's 'Mission Statement’ -

Tesla's mission is to accelerate the
world's transition to sustainable energy.
Tesla was founded in 2003 by a group of
engineers who wanted to prove that
people didn't need to compromise to drive
electric — that electric vehicles can be
better, quicker and more fun to drive than
gasoline cars.

O https:fwww.tesla.com : about
About Tesla | Tesla

litbi.com gil toan quyén - 2021

an SU MENH dan |

7 o

d

\.,*E https:/fm.ictnews vietnamnet.vn » ch..

Chu tich Viettel: "S&r ménh cua chung
tdi la kién tao xa hdi sd”

Feb &, 2019 — ictnews Quyén Chu tich Viettel L&
Biang Diing cho rang, Viettel s& cé nhiém vu tao ra

Tam nhin, St ménh va Gia tri cot 16i -
Tap doan Vingroup

Vingroup dinh hwéng phat trién thanh mét Tap doan
Cdng nghé - Cong nghiép ... Sir ménh. Vi mét cudc
sdng tot dep hon cho moi nguwdi ...

litbi

Tam nhin

- Noi kién tao tri thuc dac sac kiéu mdi

St ménh

- Chuyén hoa tin thanh tri thirc nhanh hon

14



Binh phap s6: khung danh gia Chuyén doéi Kinh té sb 4.0

litbi Céng cu chuyén Tin thanh Tri the X +

< c
+ e viETTEL ®)

M&i Sieuthi4.0 Tiénich . Cong cy

m g Lienquan A/ Diénbién @ Thitrusng ¥ Uinhvue <C Caytrithic @ Danh gid e
+ - F @& x

& Khat vong s (1) » Mang gia trisd (51 ¢ Phung sy khach hang (355)  # Ky nang céng nghé 4.0 (1192)

Chiénlugc 4.0  Nhay bénkinh doanh  Chién lugc dau tu tai chinh (200)

Truyén théng siménh  Kiéntao giatrimai  Nang déng chién luge

@ Binh phdp s6 Kinh t8 s6 (6)  Thanh phé thong minh (2566)  Tiénso (51)  Baututaichinh (537)  Cong nghé 4.0 (848)

& litbi.com/Search?pid=9618508eid=78cid=110;201;381:521;221;302;301;202,747&mla=2&mta=2&Iname=G&n%2 0kt % 20thuogng %20hiéufllid=146268angtid =vi&langfid=vi&pn

Doanh nghiép can Bénh gia b6 ndng lurc Chuyén

dbi s 4.0 dé hiéu ré diém manh — yéu cda chinh

~ ban doanh nghiép minh, day la co s¢ dé hoach dinh

chién luge thich tng Kinh té sé 4.0 vuot trdi. Tham

" khao dich vu dénh qgia Chuyén déi sé 4.0 tir Litbi

Gén kétthuong hiéu @  Théhiénnhatquan  Truyénthongndibd  Lam ré khat vong

Tam nhin sif ménh sé mdi clia doanh nghiép cé tuong thich vdi bd nhan dang thurong hiéu clia doanh nghiép ?
@ Chua xdc dinh.

Chiing t6i ¢ dua ra tam nhin st ménh s6 mdi, va chung téi van st dung bé nhén dang thuong hiéu ct.

© Ching t6i da thiét ké lai bé nhén dang thuong higu mdi gan két theo tam nhin va s ménh s6 mdi,

0172021

(Viettel Group) Viettel - Theo cach claban ' 7%  temtt kiém  Prantich

4 thang

viettel

Theo cach ctia ban

" Binh phép sé 4.0 tir Litbi Research, c6 xac dinh 4

diém quan trong doanh nghiép can dap g khi lam
Truyén théng Str ménh méi, nhdm khéi phét ndi
lwrc va thu hat ngoai lurc gop stre giup doanh nghiép

hién thue TAm nhin St ménh 4.0 méi.

N} Quan trihiéu suat cao Khung chuyén d6i s6 4.0

litbi.com gitr toan quyén - 2021

 Str ménh méi + Logo mé&i + Khau hiéu méi cua

-~ doanh nghiép Viettel hién da thich trng cao voi tiéu

chi “Gan két thwong hiéu” thuéc hang muc Binh
phép s6 > Khadt vong sé > Chién lwoc 4.0 >

Truyén théng str ménh cia Litbi Research.
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Binh phap so 4.0: diém Truyén théng s&r ménh

- Diém danh gia hang muc “Truyén thong str ménh”

Truyén théng sir ménh [1.25/1.5]  Kiéntao giatrimdi  Nang dong chién Iuigc

Gén két thuong hiéu  Thé hién nhat quan  Truyén théngnéibd  Lam rd khat veng

c SO co thu hut bén ngoai va khdi phat nguon luc bén trong.

Kha nang thiét ké va truyén thong tam nhin chién lugc sé mai cla doanh nghigp

Piém: Truyén théng sir ménh

mai clia doanh nghiép Viettel 1a 1.25/1.5 diém. Dé
dat diém tbi da 1.5, doanh nghiép Viettel can thuc
hién “Truyén théng ndi bo” vé Str ménh méi. O
phuong thire danh gia Ngoai mang, Litbi chua

cham diém hang muc nay.

Gan két thuong hiéu

Thé hién nhat quan

B piem

Truyén théng ndi bd

Lam rd khat vong

[=] 4
o 4
P 4

I=) i

Truyén théng ndi bé giup khéi phat néi luc va khoi
day tinh than d6i méi séng tao ter bén trong doanh
nghiép manh mé hon. Nguoi dung cé thé tay chinh

trong s6 diém tirng hang muc tuwong ung.

Hde]MM Quan tri hiéu suat cao Khung chuyén d6i s 4.0




Két qua danh gid Chuyén doi s6 4.0 doanh nghiép Viettel

@ KETQUADANHGIA 4.0
Diém: Binh phap sé Kinh té sé

Doanh nghiép: viettel Viettel

Danh glé Ngoéi mang, co nghfa chi Khung théi gian: 04/2019 - 04/2021

Thdi gian bao céo: 26/04/202113:12:46

@ Khatvong so
. N & c P > 0 - @ Mang gia tri so

quét va phén tich cac ban tin trén @ Phung sukhach hing

~ Phuong thirc danh gia Ngoai mang

A 2 N A X 2 4 @ Ky nang cong nghé 4.0
khong glan mang, vi vay ket qua co Binh phap & Kinh t& s& 28.75%
thé khéng day du va chinh xdc. Két Knt vong s6

> \ a > . Ve .z Phung s khach han, 14.75/30
qué hinh bén chi minh hoa danh gia % ¢

Mang gia tri s6 7130 ; ~ N > g 2 0s

oz . 3 Lwu y: ddy la két qua Litbi Research ddnh gia ndng

moét s6 hang muc co ban, chwa danh Ky niing cong nghé 4.0 25

luc 4.0 doanh nghiép Viettel vao 04/2019 va chi cép

. s A > >
gl a day du ca 4 h a ng muc. Két qua danh gis Ngoai mang kha nang thich uing Binh phép s6 Kinh té€ sé cho doanh nghiép Viettel, theo kh 67%. Phung

A 7, . n a .7 V7% n n s
1 56 23,33% v Ky iéing cong nghé 4.0 13 % nhat moi phan danh gia muc “Truyén théng s

— Téng diém thich ting Binh phédp sé Kinh té s6 cla doanh nghiép Viettel la 28.75%. m_énh” vao ngdy 26/04/2021. Két quc’r ddnh gic'l chi

154 tiéu chi thudc Binh phap giup
Chuyén dbi Kinh té sé 4.0 vuot tréi

e BAO CAO CHITIET (154) phuc vu muc dich nghién ctru va dao tao.

Céc phat hién thich (ng 4.0
Cac phat hién sau danh gia

Khat vong s6 A v ©
7 10 & 100
Click vao dé xem chi tiét cac hang Phung sutkhéch héng A v oo .
4 14 9
muc danh gia Dat hodc Khong dat, Mang gid 1 . e -
13 34
két qua nay la co so giup doanh 5 v cong o 4.0 h Yo 25 | 2
1% &6 48 |

A chusthiching a0 ¥ Thiching4.0 € Chus xéc dint Cao Chura xac dinh Nghiém trong Thich trng 4.0 Thép Trung binh
3 thich ung 4. uchn ung 4. AL C dinh

nghiép cai tién nang lwc 4.0 va hoach

dinh Chién lwoc 4.0 vueot troi.

S Khétvong s& (23)

litbi | Khung chuyén d6i s6 4.0 litbi.com gicr toan quyén - 2021 17



Hoc-Héi Chuyén ddi so 4.0 - Phan 3

?

4O — Cor s& Bi 2 tri hi £t 6 VEU 15 Tai sao Apple khéng phat biéu Str ménh
— L0’ SO giu uan tri nieu suat Cao.: eu to ~ . P
§iup Q T y nhwng van c6 thé Quan tri xuat sac vwot troi ?
1 3 théne S¢ ménh: 4 vau t& Khi nao doanh nghiép can chuyén déi St

#10 — Truyen thong Su menh: 4 yeu to ménh méi thich irng Kinh té sé 4.0 ?

#11 - | Tai sao Ngwoi choi méi co6 thé qudy réi moi
linh vwee kinh doanh tai Viét Nam trong thoi
gian ngan t&i ma co’ quan quan ly rat khé hodc
khéng thé bao vé, ngan can?

#12 - | g 8, ng

litbi | Bai hoc — Bai tap litbi.com giir toan quyén - 2021 10



Nghién cltu Chuyén déi sé doanh nghiép — P4

Vlett6| Chién lugc 9 nut 2 vong

Trinh bay: Pham Vidn Viét — Trwdng Ban nghién ctru Litbi Research

04/05/2021, V1.1 - litbi.com gii toan quyén 19



Viettel: Chién lwoc canh tranh 9 nit 2 vong
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» Heé sinh thai Giai phap 4.0 N
%

» Lam chu 5G

Vong kim c6
siét doi tha

litbi | Phan tich

Tich hop 9 nuat gia tri

v Ly B2G & B2B lam ban dap danh
chiém B2C

v" B2C: dich vu Combo. Vi du: 5G + Cloud

+ ePass + Telecare + Security + ?

v Déi tha rat khoé sao chép va thoat vi vong

kim c6 9 nut kha I&n & ngay cang cung

v Déc diém “Winner takes all” trong Kinh té s

c6 thé khién dbi tha suy yéu rat nhanh

Vong tron 9 nit sé siét khéa doi thu
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Doanh nghiép Viettel xem ai la d6i tha - d6i tac ?

TRONG NUOC NGOAI NU'OC
VNPT VINGROUP
FPT VPBANK
VNG HDBANK
VNPOST STARTUP
SMB ...

» D&y Ia cau hoi then chét chién Iwoc dan Idi doanh nghiép Viettel phat trién & canh tranh

e} Chién luoc canh tranh Phan tich



Vi du 1 - Cach lam dung B2G chiém B2C: Giao thong

Hé thdng co tén goi ePass do Cong ty C6 phan Giao théng sé Viét Nam (VDTC), thanh vién Tap doan
Cong nghiép — Vién théng Quan déi (Viettel) phdi hop véi cac nha dau tir BOT trién khai dwdi st chi
dao truc tiép cla BO Giao théng Van tai va Tdng Cuc Budng bd.

G | HE TH6NG
H

Ong Lé Dinh Tho - Thir treéng B giao thong van tai phat biéu tai sw kién

litbi | Vidu 1. Giao théng

3. Diém néi bjt ca VDTC Lo’i thé canh tranh dén tcr
avécengnghe [1 op lurc hé sinh thai 9 nut

- Hé théng Frontend cla VDTC dwgc thiét k& dam bao dat erc KPIs theo yéu cau clia BG GTVT nhuw:
Kha nang phat hién xe thanh céng (= 992.8%); kha nang mL_r:; hién tnu phi ETC thanh céng (>100%);
kha n&ng thirc hign thu phi MTC thanh cdng (>100%); kha nﬁng aqt thé RIFD thanh céng (=99.7%);
kha ndng nhan dién bién sé xe thanh cdng (>95%); thdi gian ﬁyfnng’;"‘mfv barrie tw déng (<0.6s);>

- H& théng backend ETC cia VDTC Ia hé thdng st dung da dar\‘\gxcéc nén téng céng nghé mai nhat
hién nay, ¢o_nhicy wy GIEm virot irgl 50 ¥4I NE 1hOng NifN DApN. Cu the:

- Hé théng tinh curde thdvi gian thuc (OCS)

- Ap dung céng nghé do héa (Cloud) dam bao mirc duy phong cao cho hé thdng

- Ap dung cong nghé nhan dién &nh (OCR) gilp che viéc dang ki st dung dich vu cla khach hang

ducc nhanh va tién 1ol hon. Cong nghé i If anh véi d6 chinh xac cao s& gidm thiéu chi phi cho céng
tac nghiép vu hau kiém, ddi soat.

- Ap dung tw ddng hoa toan trinh viéc thwc hién ddi soat hang ngay vei BOT gidp gidm thigu su cd do
yéu td con ngui.

b. V& san pham

Viettel dirng & gdc d6 thi treéng, dwdi goc nhin cda ngudi ding cudi @& bd sung cac hinh thirc thanh
toan/si¥ dung dich vu d& khach hang co thé Iya chon phwong an phl hgp nhét, hodc don gidn hda qua
trinh thanh toan dé tiét kiém théi gian tiéu biéu nhw hinh thiee thanh toan triec tiép khi qua tram thong
qua lién k&t véi tai khodn Viettelpay: khach hang khéng can phai nap tién vao tai khodn giao théng ma
chi can thwe hign lién két tai khodn giao thong vii tai khodn ViettelPay, khi di qua tram hé thdng sé
thirc hién quét va tri tién truec tiép vao tai knodn ViettelPay. |

» Thué bao st dung ePass hodc hé sinh théi giao théng cua Viettel sé c6 xu hwéng chuyén qua mang Viettel vi dwoc hwéng nhiéu loi ich tét hon
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Vi du 2 - Cach lam dung B2G chiém B2C : Y té sirc khée

~ . - Y L EN AL
Telehealth va cudc cich mang vé Kkham 4 muuenn'?x?ﬁi?f?ﬂ'fmemwu

chira bénh trong nganh y té

Suckhoedoisong.vn - Khi hé thong Telehealth ngay cang dwoc itng dung ring
rii vao viéc kham chira bénh, khoang cich dia ly gitta bénh nhén viing siu,
vung xa va bénh vién tuyén trung wong dan hi xéa nhoa; viéc dao tao chuyén

mon gitra bac si tuyén dwdi va chuyén gia ddu nganh da tim thay 161 giai - ~ . - 2 ~
Hiod cud Hwong dén 2030: 100% cac co so'y té co

iéu qua.

S kham chira bénh tw Xa vjay vé cach lam khéc biet
Bwdc ngodt cua Kham chi¥a bénh tir xa voi Viettel Telehealth
Hoai Thuong cua doanh nthep Viettel
.. ) .. . . P, Suckhoedoisong.vn - Bo la nhan manh clia Thu Tru’cm B0 Y té Nguyén

“Day la giai doan 1 dé an - gial doan kham chita bénh tryc tuyén dé néng cao & 5 St
higw bist cd . béc st tuvén dusi G eial d 2 chi 51 S8 m& cac phe Tru'(mg Son tai budi L& khai trrong Trung tdm Héi chan tw vdn, kham chira

1E}1 EE Acua Ci(: E_lc St tuyen ) A,L wgla}_ ?an - ¢ u1jlg 1:{]1 SE_ Am Cac PRONg ___bénh tir xa - Telehealth ctia Bénh vién Théong Nhat, ngay 7/4/2021.
kham & bénh vién dia phuong coé két né1 vdi cdc bac si tal bénh vién. Gial doan 3
la kham tryc tiép tal gia dinh bénh nhéan véi dung cy kham chita bénh tr xa”, Tham duy tai budi 1& con c6 lanh dao cdc vy, cuc cia B6 Y té va Téng Cong ty giai
ong noi. phép doanh nghiép Viettel.

» Thué bao sé dan chuyén mang gii¥ sé6 sang doanh nghiép Viettel khi buéc vao Giai doan 3 dé thu hwéng nhiéu gia tri tién ich hon

e} Chién luoc canh tranh Vidu 2 —Y té strc khoe 23



https://litbi.com/litbi-dao-

tao-kinh-te-so-toan-
dien.html

LICH KHAI GIANG 04-06/2021

Danh cho nha d4u te Danh cho doanh nghiép vira nhé (SMB) Doanh nghiép 16 chirc IGn  Khéa hee nén ting

HO CHI MINH ® HANOI
27 7N PO PRI ST
[ NDT | | NHD ) | CDH | I caL ) et )
‘.\_“_ li’ A ,f \\_‘ /" N J-’ R /’
Nha dau tw Nha hoach dinh Cap dieu hanh Cap quan ly Cap thwe thi
Déu 1a cé phidu manh nhét | Quéc gia thinh vuong: cac mé ~ Céc sach luoc Kinh té s6 4.0 | Khung huong Chuyén déi s6 = Thich (g Chuyén déi sé 4.0
nganh Céng nghé Vidn théng  hinh déi méi tang trudng 4.0 noi bat: Viét Nam 2030 4.0 xuat séc cho Doanh cho Céan b nhan vién
? nghigp Iém
HCM(17/5), HN{20/8) 16/06 14/06 07106 HCM(28/06), HN(24/06)
1,690,000 d ' 890,000 d
M&: NDTO1, 02 budi Cac sach lwgc Kinh té s6 4.0 noi bat: Viét Nam 2030 X bay M&: CTT01, 02 bubi

Déu 1 ¢d phidu manh nhd PO tveng hoc Chuyén gia Khoa hoc diF liéu

nganh Tai chinh Ngén hang  Danh cho Ban diéu hanh doanh nghiép va td Chuong trinh dao tao 40
chirc 1&n
HCM(18/5), HN{21/6) Muc tiéu khéa hoc Ciic sdch lwgre Kinh té 56 4.0 ndi bit: HCM(26/06), HN(26/06)
; : Vigt Nam 2030
1,690,000 d Thau hiéu cac Chign Iwgc tang tredng 4.0 va 28 400000 d
Ma&: NDT02, 02 budi Chinh s&ch 4.0 di#n hinh Viét Nam

M&: CTT02, 06 budi, T7 - CN

Doanh nghiép nghién ciru

D ViFa
Viettel, VinGroup, TCB, MBB, FPT, VNG
Chinh sach nghién ciru
Chuwrong trinh DMST Quéc gia 4.0 2019-2030, chinh s&ch 4.0 nganh Ngén hang va Vién théng ...
Théi gian hoc
04 budi 2 ngay, sang 8n30 chidu 13h30
Chon goi hoc phu hop
~hinh sach wu dii Live Basic Standard VIP
99400004 15,620,000 d 28,400,000 @ 31,240,000 @
i¥ Giam thém 5% khi dan ) o ) an vién khi dang ky theo nhém.
DONG CHITIET LIEN HE THANH TOAN

¥ Gidm thém 10% khi da



https://litbi.com/litbi-dao-tao-kinh-te-so-toan-dien.html?src=hnddvt4pdf

#13 — Cong thirc chién lwoc: 9 nut 2 vong

#14 — Chién lwoc Hé sinh thai Gidi phap 4.0

#15 —

itbi |

Hoc-Héi Chuyén doi s6 4.0 - Phan

?

Chién Iwoc cua doanh nghiép Viettel c6 diém

yéu khong ?

C6 cach nao hoa giai loi thé canh tranh chién

lwoc 4.0 cua doanh nghiép Viettel ?

D&u la diém khdc biét trong Chién Iwoc Hé

sinh thai cua Viettel so véi Google, Facebook,

Xiaomi va Apple ?

litbi.com gicr toan quyén - 2021

a4
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litbi

Khung dao tao Kinh té so 4.0 toan dién

Khung dao tao Kinh té sé 4.0

CHUYEN D01 SO

|
Nha
Pau tu 4.0

I.-!" - i e 1

B Dao tao 16 chic doanh nghigp
,:i’r‘-l- ___
Phé cap tri thirc phé théng

litbiE  litbi.com®

| |
Nha Cap Cap Cap

Hoach dinh Piéu hanh Quan ly Thuc thi S

1 Binh thuang

Chuyén gia

Khung dao tao Kinh té s 4.0 toan dién tir Trung tdm dao tao 4.0 LitbiE
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https://litbi.com/su?p=38upAbe9lSoso4&src=tcb1&langfid=vi&sum=1

Litbi Research - Bao cdo Nghién ctru Kinh té s6 4.0

Bdo cao nghién ctru tw van viet-nam-hung-cuong

Kinh té sé - loT: VNPT 2020

Bao cao nghién ciru tw van

Kinh té s6 - loT: Viettel 2020

03/2020 - v1.2 ‘ 04/2020 — v1.1
(36 bang)

Bao cdo Kinh té s6 1oT Viettel - 2020 Bao cado Kinh té s6 1oT Vnpt 2020

Ngén hang Trung wong

2020+

Kinh té
KHONG GIAN VU TRU

Vé tinh 4.0

Tién di dong
Tién ma hda

Bdo cdo Tién s6 Tién di déng 2020

12 [0 VTN TANG TOC + .. - TANG TRUONG +
{10749 trang)

LOI THE CANH TRANH CHIEN LUQC &
2020+ 2020+

TECHCOMBANK LOI THE CANH TRANH
litbi MBBANK litbi

| |

Bdo cdo Loi thé canh tranh MBBank

Bao cao loi thé canh tranh Techcombank

Kinh t& Khong gian Vi tru Viét Nam -2021

Iltbl litbi.com giir toan quyén

PAIMOISANGTAO 4.0

VIET NAM 4.0 u

Nghién ciu Chuyén d6i s6 doanh nghigp

Viettel

2021-2045

Poi mdi sang tao Viet Nam 4.0 - 2021 4 bai hoc I&n Chuyén doi so Viettel
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BO CONG CU SANG TAO

Véi cach tiép cén déc déo,
bd cbng cu Litbi gitp doanh
nghiép déi m&i va séng tao
tri thire da dang va lién tuc

Cong cu chuyén Tin thanh Tri thic

Lién hé info@litbi.com

Toa nha Paxsky, 123 NBC, Q3, HCM
Tel: (+84) 286 287 6887

| i t b i https://litbi.com

https://www.facebook.com/litbi.vn
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PANH GIA CHUYEN POI1 SO 4.0

Vé&i bd BINH PHAP SO dic
sé&c, Litbi sé gitp doanh
nghiép hiéu ré ndng luc

chuyén déi s6 4.0 cda minh

Khung dadnh gid nang luc 4.0

CHUYEN DOI KINH TE sO 4.0

NGHIEN CU'U TU VAN DAO TAO 4.0
Litbi nghién ctru Kinh té sé tir Trung t&m dao tao LitbiE,
nam 2013, dwa vao bo cong cung cap chuong trinh dao
cu phét kién tri thirc kiéu maéi tao toan dién vé Kinh té sé
& bd binh phap s6 4.0 4.0 cho 5 nhém déi tuong
Nghién ctru & tu van chién lvgrc Khung d#o tao Kinh t& s& 4.0 toan dién

Théng bao ban quyén va mién trir trach nhiém phap ly
Bdo cdo dugc sdn xuat bdi litbi. Tt cd cdc van ban, so liéu va bang trong bdo cdo nay déu dugc bao vé ban quyén vé luat

phdp va quy dinh vé quyén s& hiru tri tué tai Viét Nam. Khdng cé td chirc hodc cd nhan duoc phép sir dung théng tin trong

bdo cdo nay cho bat ky muc dich kinh doanh nao ma khéng can sy ddong y bang van ban tir litbi. Mot s& van ban va dit liéu
trong bdo cdo nay duoc thu thap tir thdng tin cdng khai va ban quyén duoc gilr bdi tac giad goc.

Noi dung bao cdo nghién ctru chi dung dé tham khao, khong cé tinh chat cam két phap ly lién quan.
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