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14/04 – HÀNH TRÌNH 4.0 & HỆ SINH THÁI 9 NÚT
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Nội dung nghiên cứu doanh nghiệp dẫn đầu Viettel

litbi.com giữ toàn quyền - 2021

18/04 – DIỄN BIẾN KINH DOANH Q1/2021

27/04 – SỨ MỆNH & QUẢN TRỊ HIỆU SUẤT CAO

Nội dung

youtube

facebook

youtube

facebook

youtube

facebook

04/05 – CHIẾN LƯỢC CẠNH TRANH 9 NÚT 2 VÒNG

3 - 5

6 - 11

12 - 18

19 - 21

youtube

facebook

https://litbi.com/su?p=oTo6YbH928u396&cemname=hnddvt3&src=litbie5pdf
https://litbi.com/su?p=eouppY29i8e3b7&cemname=hnddvt3&src=litbie5pdf
https://litbi.com/su?p=oAesUa49H7H9a4&cemname=hnddvt3&src=litbie5pdf
https://litbi.com/su?p=es98i639o729o4&cemname=hnddvt3&src=litbie5pdf
https://litbi.com/su?p=SbU572p9l7A6oE&cemname=hnddvt3&src=litbie5pdf
https://litbi.com/su?p=79lUoiT9H7S6Y8&cemname=hnddvt3&src=litbie5pdf
https://litbi.com/su?p=2o3hs2S9u8t4l6&cemname=hnddvt4&src=litbie6pdf
https://litbi.com/su?p=YiYAA289t8o4l6&cemname=hnddvt4&src=litbie6pdf


Hệ sinh thái 4.0 doanh nghiệp Viettel: 1989 – 2020
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Global

2009

1. Campuchia

2. Lào

…

2018, Chiến lược - Mục tiêu 4.0

1. Tốc độ tăng trưởng 10-15%

2. Số 1 Việt Nam về viễn thông

và công nghiệp công nghệ cao

3. Top 10 về viễn thông và CNTT

Kết quả kinh doanh 2020

10. Myanmar

Hành trình 4.0 Hệ sinh thái 4.0

4. Cơ cấu doanh thu ICT 55%,

HiTech 25%, Đổi mới sáng tạo

10%, Truyền thống 10%

8
Viettel



Hệ sinh thái 4.0 doanh nghiệp Viettel: 2021+
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#1 – CHUYỂN ĐỔI MÔ HÌNH KINH DOANH - CHIẾN LƯỢC 4.0
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Bài học Chuyển đổi số 4.0

litbi.com giữ toàn quyền - 2021

#2 – MỤC TIÊU THEN CHỐT: NGUỒN THU MỚI

#3 – BỔ SUNG NĂNG LỰC 4.0 MỚI THEO CHIẾN LƯỢC MỚI

#4 – THƯƠNG HIỆU THÍCH ỨNG HỆ GIÁ TRỊ MỚI

Hành trình 4.0 Bài học



Kinh tế số 4.0

18/04/2021, V1.1 - litbi.com giữ toàn quyền

học người dẫn đầu

Viettel – Q1/2021

Nghiên cứu Chuyển đổi số doanh nghiệp

Trình bày: Phạm Văn Việt – Trưởng Ban nghiên cứu Litbi Research
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Chủ đề Viettel nóng nhất ngành Viễn Thông – Q1/2021

 Số lượng bản tin vượt trội trên kênh tin tức số, giúp tăng nhận diện và 

gắn kết thương hiệu với khách hàng.

 Nhờ ba yếu tố chính: 1) Hệ sinh thái 9 nút rộng lớn, 2) Vận hành hiệu 

quả là cơ sở thu hút truyền thông và 3) Cách làm truyền thông sáng 

tạo, ví dụ sáng kiến “Câu lạc bộ bóng đá Viettel”
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Hoạt động Quản trị doanh nghiệp Viettel – Q1/2021

Litbi Research cho rằng, việc thay đổi 

nhận diện là phù hợp với tầm nhìn sứ 

mệnh và hệ giá trị mới. Tuy nhiên, 

doanh nghiệp Viettel cần quản trị rủi 

ro phù hợp vì thay đổi nhiều.

Thỏa 1 trong 4 tiêu chí “Lãnh đạo 

số” thuộc khung Binh pháp số 4.0

của Litbi Research, gồm: lãnh đạo 

khát vọng, dẫn lái, phụng sự và ra 

quyết định dựa trên dữ liệu

Rủi ro khi thay đổi nhiều ?

Chỉ dấu doanh nghiệp “Viettel Post” 

sẽ tham gia lĩnh vực bảo hiểm ?
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Viettel ePass là khởi đầu với Giao thông số – Q1/2021

Doanh nghiệp Viettel đã ghi điểm lớn nhờ 

hiệu quả vượt trội khi hoàn thành giai đoạn 2 

của hệ thống Thu phí không dừng.

Phạm vi kinh doanh của doanh nghiệp Viettel 

hiện khá rộng lớn, bao phủ13 lĩnh vực

Thắng lợi của ePass là ví dụ điển hình cho lợi 

thế cạnh tranh đến từ sức mạnh tổng hợp của 

Hệ sinh thái 9 nút và ý chí quyết tâm “Kiến 

tạo xã hội số” của Ban điều hành Viettel.

Y tế và Tiền số có thể là 2 lĩnh vực tiếp theo 

doanh nghiệp Viettel sẽ gặt hái được thành 

công lớn tại Việt Nam, bên cạnh 5G
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Nhiều cơ hội hợp tác B2G – Q1/2021

Với ý chí quyết tâm cao, hướng theo sứ mệnh 

mới “Kiến tạo xã hội số” của Ban điều hành 

Viettel, cùng lợi thế từ hệ sinh thái 9 nút và hiệu 

quả vượt trội, doanh nghiệp Viettel bắt đầu nhận 

được sự hưởng ứng lớn từ các địa phương.

Cơ hội lớn và thách thức lớn đang chờ doanh 

nghiệp Viettel chinh phục ở lĩnh vực Môi trường. 

Tuy khó, nhưng rất cấp thiết tại Việt Nam, và 

nếu giải được bài toán này, doanh nghiệp Viettel 

sẽ bước lên vị thế mới. Và tại Việt Nam, Litbi 

Research tin rằng chỉ người Viettel mới giải được 

bài toán này tốt nhất.
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#5 – Lãnh đạo số: ưu tiên ra quyết định theo dữ liệu
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Bài học Chuyển đổi số 4.0 - Phần 2

litbi.com giữ toàn quyền - 2021

#6 –

#7 –

Q1/2021 Bài học

#8 –



Kinh tế số 4.0

27/04/2021, V1.2 - litbi.com giữ toàn quyền

học người dẫn đầu

Viettel Sứ mệnh & Hiệu suất cao

Nghiên cứu Chuyển đổi số doanh nghiệp – P3

Trình bày: Phạm Văn Việt – Trưởng Ban nghiên cứu Litbi Research
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Cơ sở Quản trị hiệu suất cao: 6 yếu tố

Quản trị hiệu suất cao Quản trị hiệu suất cao

SỨ MỆNH là nhiệm vụ sống chết theo TẦM NHÌN

TẦM NHÌN thể hiện qua khát vọng trong tương lai

CHIẾN LƯỢC là cách làm để hoàn thành SỨ MỆNH

litbi.com giữ toàn quyền - 2021 13

Tôi muốn …

Tôi sẽ làm việc đó …

Tôi sẽ làm thế này …

6 yếu tố then chốt giúp Quản trị hiệu suất cao

Thương 

hiệu

Văn hóa

Giá trị



Quản trị hiệu suất cao cần SỨ MỆNH dẫn lái

Quản trị hiệu suất cao Quản trị hiệu suất cao litbi.com giữ toàn quyền - 2021 14

Lưu ý: Apple không phát biểu Sứ mệnh



Binh pháp số: khung đánh giá Chuyển đổi Kinh tế số 4.0

Quản trị hiệu suất cao Khung chuyển đổi số 4.0 litbi.com giữ toàn quyền - 2021 15

Binh pháp số 4.0 từ Litbi Research, có xác định 4 

điểm quan trọng doanh nghiệp cần đáp ứng khi làm 

Truyền thông Sứ mệnh mới, nhằm khởi phát nội 

lực và thu hút ngoại lực góp sức giúp doanh nghiệp 

hiện thực Tầm nhìn Sứ mệnh 4.0 mới.

Sứ mệnh mới + Logo mới + Khẩu hiệu mới của 

doanh nghiệp Viettel hiện đã thích ứng cao với tiêu 

chí “Gắn kết thương hiệu” thuộc hạng mục Binh 

pháp số > Khát vọng số > Chiến lược 4.0 > 

Truyền thông sứ mệnh của Litbi Research.

Doanh nghiệp cần Đánh giá bộ năng lực Chuyển 

đổi số 4.0 để hiểu rõ điểm mạnh – yếu của chính 

bản doanh nghiệp mình, đây là cơ sở để hoạch định 

chiến lược thích ứng Kinh tế số 4.0 vượt trội. Tham 

khảo dịch vụ đánh giá Chuyển đổi số 4.0 từ Litbi

https://litbi.com/dich-vu-danh-gia-chuyen-doi-kinh-te-so.jsp?langfid=vi&langtid=vi&sum=1&src=profilev3


Binh pháp số 4.0: điểm Truyền thông sứ mệnh

Quản trị hiệu suất cao Khung chuyển đổi số 4.0 litbi.com giữ toàn quyền - 2021 16

Điểm đánh giá hạng mục “Truyền thông sứ mệnh” 

mới của doanh nghiệp Viettel là 1.25/1.5 điểm. Để 

đạt điểm tối đa 1.5, doanh nghiệp Viettel cần thực 

hiện “Truyền thông nội bộ” về Sứ mệnh mới. Ở 

phương thức đánh giá Ngoài mạng, Litbi chưa 

chấm điểm hạng mục này.

Truyền thông nội bộ giúp khởi phát nội lực và khơi 

dậy tinh thần đổi mới sáng tạo từ bên trong doanh 

nghiệp mạnh mẽ hơn. Người dùng có thể tùy chỉnh 

trọng số điểm từng hạng mục tương ứng.



Kết quả đánh giá Chuyển đổi số 4.0 doanh nghiệp Viettel

Quản trị hiệu suất cao Khung chuyển đổi số 4.0 litbi.com giữ toàn quyền - 2021 17

Lưu ý: đây là kết quả Litbi Research đánh giá năng

lực 4.0 doanh nghiệp Viettel vào 04/2019 và chỉ cập

nhật mới phần đánh giá mục “Truyền thông sứ

mệnh” vào ngày 26/04/2021. Kết quả đánh giá chỉ

phục vụ mục đích nghiên cứu và đào tạo.

Đánh giá Ngoài mạng, có nghĩa chỉ 

quét và phân tích các bản tin trên 

không gian mạng, vì vậy kết quả có 

thể không đầy đủ và chính xác. Kết 

quả hình bên chỉ minh họa đánh giá 

một số hạng mục cơ bản, chưa đánh 

giá đầy đủ cả 4 hạng mục.

Click vào để xem chi tiết các hạng 

mục đánh giá Đạt hoặc Không đạt, 

kết quả này là cơ sở giúp doanh 

nghiệp cải tiến năng lực 4.0 và hoạch 

định Chiến lược 4.0 vượt trội.

154 tiêu chí thuộc Binh pháp giúp 

Chuyển đổi Kinh tế số 4.0 vượt trội



#9 – Cơ sở giúp Quản trị hiệu suất cao: 6 yếu tố
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Học-Hỏi Chuyển đổi số 4.0 - Phần 3

litbi.com giữ toàn quyền - 2021

#10 – Truyền thông Sứ mệnh: 4 yếu tố

#11 –

Quản trị hiệu suất cao Bài học – Bài tập

Tại sao Apple không phát biểu Sứ mệnh 

nhưng vẫn có thể Quản trị xuất sắc vượt trội ?

Khi nào doanh nghiệp cần chuyển đổi Sứ 

mệnh mới thích ứng Kinh tế số 4.0 ?

Tại sao Người chơi mới có thể quấy rối mọi 

lĩnh vực kinh doanh tại Việt Nam trong thời 

gian ngắn tới mà cơ quan quản lý rất khó hoặc 

không thể bảo vệ, ngăn cản?#12 –



Kinh tế số 4.0

04/05/2021, V1.1 - litbi.com giữ toàn quyền

học người dẫn đầu

Viettel Chiến lược 9 nút 2 vòng

Nghiên cứu Chuyển đổi số doanh nghiệp – P4

Trình bày: Phạm Văn Việt – Trưởng Ban nghiên cứu Litbi Research
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Viettel: Chiến lược cạnh tranh 9 nút 2 vòng

20Chiến lược cạnh tranh Phân tích

9 nút

Vòng kim cô 
siết đối thủ

 Hệ sinh thái Giải pháp 4.0

 Lấy B2G & B2B làm bàn đạp đánh 

chiếm B2C

 B2C: dịch vụ Combo. Ví dụ: 5G + Cloud 

+ ePass + Telecare + Security + ?

Tích hợp 9 nút giá trị

 Đối thủ rất khó sao chép và thoát vì vòng 

kim cô 9 nút khá lớn & ngày càng cứng

 Đặc điểm “Winner takes all” trong Kinh tế số 

có thể khiến đối thủ suy yếu rất nhanh

Vòng tròn 9 nút sẽ siết khóa đối thủ

Vòng kim cương 
hút giữ khách

 Làm chủ 5G



Doanh nghiệp Viettel xem ai là đối thủ - đối tác ?

21Chiến lược cạnh tranh Phân tích

TRONG NƯỚC NGOÀI NƯỚC

VNPT

FPT

VNG

VNPOST

VINGROUP

VPBANK

HDBANK

STARTUP

SMB …

SPACEX

XIAOMI

GOOGLE

ALIBABA

APPLE

FACEBOOK

AMAZON

MICROSOFT

SAMSUNG …

Đây là câu hỏi then chốt chiến lược dẫn lái doanh nghiệp Viettel phát triển & cạnh tranh



Ví dụ 1 - Cách làm dùng B2G chiếm B2C: Giao thông

22Chiến lược cạnh tranh Ví dụ 1 – Giao thông

Thuê bao sử dụng ePass hoặc hệ sinh thái giao thông của Viettel sẽ có xu hướng chuyển qua mạng Viettel vì được hưởng nhiều lợi ích tốt hơn

Lợi thế cạnh tranh đến từ 

hợp lực hệ sinh thái 9 nút



Ví dụ 2 - Cách làm dùng B2G chiếm B2C : Y tế sức khỏe

23Chiến lược cạnh tranh Ví dụ 2 – Y tế sức khỏe

Thuê bao sẽ dần chuyển mạng giữ số sang doanh nghiệp Viettel khi bước vào Giai đoạn 3 để thụ hưởng nhiều giá trị tiện ích hơn

Ví dụ về cách làm khác biệt 

của doanh nghiệp Viettel



https://litbi.com/litbi-dao-

tao-kinh-te-so-toan-

dien.html

https://litbi.com/litbi-dao-tao-kinh-te-so-toan-dien.html?src=hnddvt4pdf


#13 – Công thức chiến lược: 9 nút 2 vòng

10

Học-Hỏi Chuyển đổi số 4.0 - Phần 4

litbi.com giữ toàn quyền - 2021

#14 – Chiến lược Hệ sinh thái Giải pháp 4.0

Quản trị hiệu suất cao Bài học – Bài tập

Chiến lược của doanh nghiệp Viettel có điểm 

yếu không ?

Đâu là điểm khác biệt trong Chiến lược Hệ 

sinh thái của Viettel so với Google, Facebook, 

Xiaomi và Apple ?

#15 –

Có cách nào hóa giải lợi thế cạnh tranh chiến 

lược 4.0 của doanh nghiệp Viettel ?
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Khung đào tạo Kinh tế số 4.0 toàn diện

Khung đào tạo Kinh tế số 4.0 toàn diện từ Trung tâm đào tạo 4.0 LitbiE

https://litbi.com/su?p=38upAbe9lSoso4&src=tcb1&langfid=vi&sum=1


litbi.com giữ toàn quyền 12

Báo cáo Kinh tế số IoT Viettel - 2020

Litbi Research - Báo cáo Nghiên cứu Kinh tế số 4.0

Báo cáo Kinh tế số IoT Vnpt 2020 Báo cáo lợi thế cạnh tranh Techcombank

Báo cáo Tiền số Tiền di động 2020

Báo cáo Lợi thế cạnh tranh MBBank

Kinh tế Không gian Vũ trụ Việt Nam -2021 Đổi mới sáng tạo Việt Nam 4.0 - 2021 4 bài học lớn Chuyển đổi số Viettel

https://litbi.com/litbi_bao_cao_kinh_te_so_iot_viettel.html
https://litbi.com/litbi_bao_cao_kinh_te_so_iot_vnpt.html
https://litbi.com/litbi_bao_cao_loi_the_canh_tranh_techcombank_2020.html
https://litbi.com/litbi_bao_cao_tien_so_tien_di_dong_2020.html
https://litbi.com/litbi_bao_cao_chien_luoc_loi_the_canh_tranh_mbbank_2020.html
https://litbi.com/litbi_bao_cao_chien_luoc_loi_the_canh_tranh_mbbank_2020.html
https://litbi.com/litbi-bao-cao-doi-moi-sang-tao-viet-nam-40-2021.html
https://litbi.com/litbi-bao-cao-doi-moi-sang-tao-viet-nam-40-2021.html


Liên hệ info@litbi.com

Tòa nhà Paxsky, 123  NĐC, Q3, HCM

Tel: (+84) 286 287 6887 

https://litbi.com

https://www.facebook.com/litbi.vn

CHUYỂN ĐỔI KINH TẾ SỐ 4.0

Thông báo bản quyền và miễn trừ trách nhiệm pháp lý
Báo cáo được sản xuất bởi litbi. Tất cả các văn bản, số liệu và bảng trong báo cáo này đều được bảo vệ bản quyền về luật
pháp và quy định về quyền sở hữu trí tuệ tại Việt Nam. Không có tổ chức hoặc cá nhân được phép sử dụng thông tin trong
báo cáo này cho bất kỳ mục đích kinh doanh nào mà không cần sự đồng ý bằng văn bản từ litbi. Một số văn bản và dữ liệu
trong báo cáo này được thu thập từ thông tin công khai và bản quyền được giữ bởi tác giả gốc.

Nội dung báo cáo nghiên cứu chỉ dùng để tham khảo, không có tính chất cam kết pháp lý liên quan.

BỘ CÔNG CỤ SÁNG TẠO

Với cách tiếp cận độc đáo, 

bộ công cụ Litbi giúp doanh 

nghiệp đổi mới và sáng tạo 

tri thức đa dạng và liên tục

Công cụ chuyển Tin thành Tri thức

NGHIÊN CỨU TƯ VẤN

Litbi nghiên cứu Kinh tế số từ 

năm 2013, dựa vào bộ công 

cụ phát kiển tri thức kiểu mới 

& bộ binh pháp số 4.0

Nghiên cứu & tư vấn chiến lược

ĐÀO TẠO 4.0

Trung tâm đào tạo LitbiE, 

cung cấp chương trình đào 

tạo toàn diện về Kinh tế số 

4.0 cho 5 nhóm đối tượng

Khung đào tạo Kinh tế số 4.0 toàn diện

ĐÁNH GIÁ CHUYỂN ĐỔI SỐ 4.0

Với bộ BINH PHÁP SỐ đặc 

sắc, Litbi sẽ giúp doanh 

nghiệp hiểu rõ năng lực 

chuyển đổi số 4.0 của mình

Khung đánh giá năng lực 4.0

https://litbi.com/
http://litbi.com/su?p=YATt4sE94S4Us9
https://litbi.com/su?p=65hA29u9HShso4&src=tcb1&langfid=vi&sum=1
https://litbi.com/su?p=hhi25bY93Stso4&src=tcb1&langfid=vi&sum=1
https://litbi.com/su?p=38upAbe9lSoso4&src=tcb1&langfid=vi&sum=1
https://litbi.com/dich-vu-danh-gia-chuyen-doi-kinh-te-so.jsp?langfid=vi&langtid=vi&sum=1&src=tcb1

