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Tw xac dinh vai tro cua doanh nghiép minh Litbi

Co, va tu truc tiép xa ly
Bén kiém soat va xw ly

Véi hoat dong k.9

nay, doanh
nghiép c6 quyét
muc dich

S oA Co6, nhung khong truc tiép xtv Iy
va phwong tién? g nong e e ¥

Bén kiém soat

k.7

Ngudn: L91 .2 k.7, k.9

Xét tirng hoat dong — mot doanh nghiép cé thé gitk hai vai.

Vi du thuee té: Cira hang tw thu sé dién thoai khach dé chay quang cao. B1-03

Toi la ai, c6 div liéu gi Khach c6 quyén gi, bao lau C6 duoc mién khong Co6 ra nwéc ngoai khong

Tw xac dinh vai tré caa doanh nghiép minh

Ba cau hoi dé tw xac dinh vai
Héi 1 — Vé&i hoat dong nay, doanh nghiép cé quyét dinh muc dich va phwong tién xtv ly khong? C6 va ty truc
ti€p xtr ly: bén kiém soat va xtr Iy — L91 D.2 k.9. C6 nhwng giao viéc xr ly cho bén khac: bén kiém soat — k.7.

Héi 2 — Doanh nghiép chi lam theo yéu cau ctia bén khac thi sao? Lam theo yéu cau ctia bén khac thong qua
hop dong: bén xr ly — k.8.

Héi 3 — Tra I&i mot Ian cho ca doanh nghiép c6 da khong? Chwa di. Hoéi cau nay cho tirng hoat dong, khong tra
I&i mot [an cho ca doanh nghiép.

Hai diéu hay nham

Hoéi 4 — Tw thu s0 dién thoai khach roéi tw chay quang céo thi chi la bén xtr ly? Sai. Doanh nghiép ty quyét muc
dich va tw 1am, nén la bén kiém soat va xtr ly.

Hoéi 5 — Pa xac dinh dworc vai thi da dwoc xtr ly div liéu chwa? Chua. Xac dinh vai chwa tra | cau héi cé duoc
x(r Iy hay khong. Diéu kién xtr ly, trong dé cé sw déng y, hoc & phan sau cla budi nay.

Hai cach lam cua cung mét ctra hang

Ctlra hang tw thu s6 dién thoai khach tai quay va tw giri tin quang céo: bén kiém soat va xtr ly.

Ciling ctra hang d6 thué mot cong ty gtri tin theo hop dong: véi viéc gri tin, clra hang la bén kiém soat, cong ty la bén
Xt ly.

B1-03 | 9/119 L91D.2k.7, k.9 Tai liéu dao tao - budi 1 - © 2026 Litbi
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Thang th&i han dap rng quyén cuta chu thé div liéu Litbi

. M wthuchien I quabén x Iy hodc bén thr ba
Ngay 0

ngay lam viéc
Phan hdi — ap cho ca bén nhém quyén.

Xem, chinh s(ra, cung cap.

(Al Yéu cau bién phap bao veé.

m Rt lai dong y, han ché, phan doi.

Qua bén xt ly hoc bén thi ba: chinh stra 15 ngay - xem, cung cap van 10 ngay.
Ngudn: ND356 D.5 k.2, k.3, k.4, k.5

Gia han t6i da 01 lan — phai chirng minh la can thiét, hop ly.

Vi du thuwe té: Yéu cau xéa nhan ngay 04/3 — xd6a xong trwdc ngay 24/3. B1-09

T6i la ai, c6 dir liéu gi Khéch cé quyén gi, bao lau C6 duoc mién khong C6 ra nuéc ngoai khong

Thang th&i han dap Png quyén ctia chu thé div liéu
Y phai ndm

Mac ty thuwe hién va méc khi phai yéu cau bén xtr ly hoac bén th ba thay thé nhau, khdng cong don. Xem, chinh
stra, cung cap tw thue hién la 10 ngay — ND356 D.5 k.3; khi phai qua bén th ba, khoan nay chi dat moc riéng cho
chinh stra Ia 15 ngay; xem va cung cap van 10 ngay. Rt lai ddng y, han ché, phan déi la 15 hoic 20 ngay — k.2;
x6a la 20 hoac 30 ngay — k.4.

Yéu cau bién phap, giai phap bao vé theo k.5 chi c6 mdt méc la 15 ngay. Khoan nay khéng dat moéc cho trwong hop
gua bén th& ba, nén trén hinh n6 khéng c6 6 nhat.

Phan hoi 02 ngay tinh bang ngay lam viéc va ap cho ca bén nhém. Cac mdc thure hién con lai chi ghi la ngay; dé an
toan, dém lién tuc ca ngay nghi.

Ba hiéu lam thwong gap
Qua bén th ba thi dwgc cong thém ngay. Thwe té: Mdc dai hon thay thé méc ngan, khong cong vao né.
Tra I&vi trong 02 ngay la da xong nghia vu. Thwe té: 02 ngay la han phan hdi; han thuc hién nam & méc phia sau.

Gia han la quyén duong nhién. Thwe té: Gia han t6i da 01 lan, khéng qua ding bang méc tw thuc hién ctia chinh
nhém do, va phai thdng bao ly do, chiu trach nhiém chirng minh la can thiét, hop ly.

Hai mdc dé tw tinh

Yéu cau xéa nhan ngay 04/3, doanh nghiép tw xtr ly: x6a xong trwéc 24/3 theo k.4.

Ciing yéu cau dé nhwng phai nh nha cung cap xdéa: xong triwéc 03/4, khdng phai 24/3 cong thém.

B1-09 | 18/119 ND356 B.5 k.2, k.3, k.4, k.5 Tai liéu dao tao - budi 1 - © 2026 Litbi
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Goi dich danh camera giam sat, phan mém theo doi Litbi

50-70 triéu d 25-35 triéu 4

T6 chirc 1&p camera, phan mém theo ddi Cé nhan c6 cuing hanh vi — bing mét phan hai
khong théng bao

Goi

Ngudn: NB330 B.61k.2c - D.7 k.1

Lap ma khéng théng béo 1a trwdng hop dwoec néu dich danh.

Vi du thuc té: L3p camera khu lam viéc khéng théng béo cho ngudi lao déng — 50 dén 70 triéu ddng vdi t6 chirc. B2-02

Camera, tuyén dung phat gi Ho so, nhan su phat gi Ngoai tién con mat gi Ra nuwéc ngoai sai bi gi

dich danh camera giam sat, phan mém theo doi

Y phai ndm

ND330 D.61 k.2 diém c goi tén ba th&r hay gdp & noi lam viéc: phan mém theo dai thiét bi, camera gidm sat va thiét bi

thu thap di liéu khac. Lap d&t tai mdi tredrng l1am viéc ma khdng théng bao cho ngudi lao ddng thi bi phat tir 50 dén

70 triéu dong.

Con

s6 d6 la mikc cla té chikc. Ca nhan cé cing hanh vi bi phat bang mot phan hai, tiec 25 dén 35 triéu dong —

ND330 D.7 k.1.

Khoan 2 c6 bon diém, cling mét khung tién:

Piém Hanh vi véi di¥ liéu ciia ngwoi lao dong

Luu trlr vrgt thoi han phép luat quy dinh hodc thoi han da théa thuan

Khong x6a, hay khi cham dit hgp dong lao dong, trir khi cé thda thuan hoac phap luat quy dinh khac

Dung bién phap céng nghé, k¥ thuat dé thu thap ma khéng bao dam nguwoi lao dong biét r6 vé bién
phap do

Dung hién phéap thu thap khong phu hop phap luat hodc khéng bao ddm quyén, lgi ich hop phap cia

nguoi lao dong

Pham vi clia diém c la camera tai moi trirong lam viéc, trong quan hé lao déong. Camera dat noi cong cong thudéc mot

Diéu

B2-02

khac ctia Nghi dinh va khéng hoc & budi nay.

| 40/119 NDB330b.61k.2c-D.7k.1 Tai liéu dao tao - budi 2 - © 2026 Litbi
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Goi dich danh camera giam sat, phan mém theo doi (ti€p theo)

Hiéu Iam thwong gap

Hi€u lam Thuc té

L&p camera khu lam viéc 1a quy@n quéan ly dwong nhién, Diém ¢ doi bao dam ngudi lao dong biét rd vé bién

khong can bao ai. phap; 1&p ma khong thdng béao la tredng hop dwoc néu
dich danh.

Mcrc 50 dén 70 triéu ddng ap nhw nhau cho moi ngudi vi D6 1a mde cla to chirc; cd nhan cling hanh vi bi phat

pham. b&ng mot phan hai.

Vi du dé tw déi chiéu

M6t cong ty phan phdi I&p camera trong kho hang va cai phan mém theo ddi trén may tinh ctia nhan vién van phong,
khéng bao cho ai. Mbi viéc déu thudc diém c; khung phat ap cho céng ty 1a 50 dén 70 triéu dong.

B2-02 (ti€p) | 41/119 ND330D.61k.2c-D.7k.1 Tai liéu dao tao - budi 2 - © 2026 Litbi
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Ché tai vé nhan sw va budc thay thé nhan sw Litbi

Hanh vi

Chi dinh nguwoi khong du diéu kién: 20-30 triéu d Budc thay thé bang ngui da diéu kién
V@i t6 chire

Ngudn: NB330 .57 k.1, k.2, k.3 - .7 k.1

Ngwei khong dua diéu kién phai dwoc thay, khong chi nép phat.
Vi du thuwe té: Chi dinh ngudi chura duoc dao tao vé bao vé di liéu — bj phat va budc thay ngudi da diéu kién. B2-07
Camera, tuyén dung phat gi Eso‘, nhan sw phat gi Ngoai tién con mat gi Ra nuwéc ngoai sai bi gi
Ché tai vé nhan sw va budc thay thé nhan sw
Y phai ndm

ND330 B.57 chia hanh vi vé nhan su bao vé di liéu thanh hai khoan, va gan cho mdi khoan mot bién phap khéc

phuc riéng.
KhoaiManh vi Mulrc v&i co quan, Bién phap di kém
t6 chirc
k.1 Khodng ky théa thuan bao mat véi nhan sy Canh céao hoac Budc ban hanh van ban chi dinh, xay
- khéng dao tao nhan sy - van ban chi 10-20 triéu dong dwng du chirc nang nhiém vu — k.3 b

dinh khéng néu rd chirc nang, nhiém vu

k.2  Chidinh nguoi khong da diéu kién - chi 20-30 triéu dong Budc thay thé bdng nhan sy du diéu kién,

dinh nguoi chua dugc dao tao - khdng kém minh chirng — k.3 a
ban hanh van ban chi dinh

Diéu kién clia nhan su c6 hai vé cuing ltc: hoc van tir cao d&ng tré 1én va it nhat 02 ndm kinh nghiém & mot trong

cac Iinh vire phap ché, cong nghé thong tin, an ninh mang, an ninh di¥ liéu, quan tri rdi ro, kiém soat tuan tha, quan ly

nhan sy — .57 k.2 diém a.

Theo cau chi¥, viéc khdng ban hanh van ban chi dinh (k.2 c) di véi bién phap budc thay thé, con bién phap budc ban

hanh van ban chi gan v&i khoan 1. Gido trinh doc ddng nhw vay, khong tw ghép lai.

Trong ba Biéu clia phan nay, chi .57 k.1 cé hinh thirc canh cdo. Doanh nghiép nao phai chi dinh nhan su bao vé di

liéu, doanh nghiép nao dwgc mién, da hoc & phan mién trir clia budi 1.

B2-07 | 48/119 ND330 .57 k.1, k.2, k.3 - B.7 k.1 Tai liéu dao tao - budi 2 - © 2026 Litbi
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Ché tai vé nhan sw va budc thay thé nhan sw (ti€p theo)

Hiéu Iam thwong gap

Hi€u lam Thuwc té

Ctr mé6t nhan vién bat ky dirng tén nhan sy bado vé dir  Nguoi dwoc chi dinh phai du hoc van, kinh nghiém va da
lieu la da. dwoc dao tao; thi€u thi bi phat va buéc thay thé.

NOp phat xong la khép vu viéc. V@i khodn 2, doanh nghiép con phai thay ngudi va ndp

minh chirng cho co quan c6 thdm quyén.

Vi du dé tw doi chiéu

Mot cong ty giao nhan chi dinh trwéng phong hanh chinh lam nhan sy bao vé dit liéu, du nguoi nay chva qua dao
tao nao vé bao vé dir liéu c& nhan: rti ro & .57 k.2 di€m b, kém budc thay thé.

B2-07 (ti€p) | 49/119 ND330 .57 k.1, k.2, k3 -D.7k.1 Tai liéu dao tao - budi 2 - © 2026 Litbi
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Huy, xéa t&i mirc khong thé khdi phuc Litbi

D@ liéu nhan s thu trai quy dinh — D.61

0]

Budc huy, xéa — chi

v&i hanh vi dwoc néu D{r liéu bén dich vu xtr ly trai phép — .58

.55, B.57 khbéng c6 bién phap nay

Nguon: NB330 D.61 k.4 a - D.58 k.5 a

Khéa tai khoan hay an div liéu khong phai la huay, xé6a.

Vi du thuee té: D@ liéu nhan vién thu trai quy dinh qua phan mém theo déi — budc x6a khéng thé khoi phuc. B2-12

Camera, tuyén dung phat gi Hb so, nhan su phat gi Ngoai tién con mat gi Ra nuwéc ngoai sai bi gi

Huy, x6a t&i mirc khong thé khoéi phuc
Y phai ndm

Trong phan nay, bién phap hay, xéa t¢i méc khéng thé khoi phuc c6 & hai Diéu, moi Biéu gan v&i nhitng hanh vi cu
thé.

Piéu Dir liéu phai hay, xéa Hanh vi kich hoat

D.61 k.4 DU lieu nguoi dw tuyén, ngudi lao dong da thu thap, xir ly  Diém ¢, d khoan 1 - diém c, d khoan 2 -
a trai quy dinh khoan 3

D.58 k.5 Toan b dir liéu da thu thap, xt ly trai phép trong qué trinh  Biém ¢ khoan 1 - khoan 3
a cung cép dich vu

D.55 va B.57 khong cé bién phap hly, x6a. .58 k.5 diém b va B.61 k.4 diém b con budc ndp lai khoan thu, nhung
chi v&i hanh vi & khoan 3 ctia méi Diéu.

Chir khéng thé khdi phuc la chuén cla bién phap. Theo cach hi€u clia gido trinh, di¥ liéu con trong ban sao Iwu,
thing rac hodc con mé lai dwoc thi chwa dat chuén nay.

Hiéu Iam thwong gap

Hi€u lam Thuc té

Khoa tai khoan hoac an dir liéu khéi man hinh la da x(r  Bién phap doi hay, xéa t&i méc khéng thé khoi phuc.

ly xong.

Vi pham nao vé di liéu nhan sy cling kem huy, xéa. Chi cac hanh vi duoc néu; lvu qua han theo B.61 k.2 a
khéng kém bién phap nay.

B2-12 | 56/119 ND330D.61 k.4 a-b.58 k.5a Tai liéu dao tao - budi 2 - © 2026 Litbi
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Huy, x6a t&i mirc khong thé khoi phuc (tiép theo)

Tw kiém mot treong hop

Mot nha may cai phan mém theo ddi trén may tinh nhan vién ma khéng théng bao, réi g& phan mém nhwng gil lai
tép nhat ky da thu. D liéu dé thu theo diém ¢ khoan 2 .61, nén phai hlly, x6a t&i mirc khdng thé khéi phuc; theo
cach hiéu cua giao trinh, viéc nay gbm ca cac ban sao lwu.

B2-12 (tiép) | 57/119 ND330bP.61k.4a-b.58k5a Tai liéu dao tao - budi 2 - © 2026 Litbi
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Vi pham c6 thé gay ton hai: bao trong 72 gio» Litbi

— Bén
kiém soat

bao kip thoi cho bén ki€m soat bao co quan cham nhéat 72 gio ti€p nhan, x& ly vi pham

Co quan

chuyén trach

Mac 72 gio ap khi vi pham c6 thé gay ton hai; bén thir ba ciing phai bao.

Ngudn: L91 D.23 k.1, k.4 - ND356 D.4 k.1 k

72 gi® tinh tir khi phat hién, khéng ttr khi diéu tra xong.

Vi du thuc té: Phat hién 16 théng tin thé cta khach Idc 9 gio thtr Hai — bdo chdm nhét 9 gid thir Nam. B3-15

Ai chiu trach nhiém Lap, ndp ho so Duyét, cap nhat ho so Sw ¢8, nhan sw, kiém tra

Vi pham c6 thé gay ton hai: bao trong 72 gio»

Y phai ndm

Méc 72 git co diéu kién. L91 D.23 k.1 chi budc thdng bao trong chadm nhat 72 gio ké ttr khi phat hién khi vi pham
c6 thé gay tén hai dén quéc phong, an ninh qudc gia, trat tw, an toan xa hoi, hodc xam pham tinh mang, strc khoe,
danh dw, nhan pham, tai san clia chi thé. Bén phai bao gom bén kiém soat, bén ki€ém soat va xr ly, va ca bén thiy
ba.

Bén xtr ly di dwong khac: phat hién vi pham thi thong bao kip thdi cho bén kiém soat hodc bén kiém soat va xtr Iy —
cau thtr hai clia cung khoan. Luat khéng dat méc 72 gio cho bwée nay, nén hgp dong xr ly nén ghi rd thoi han bao
noi bd dé bén kiém soat con du thoi gian.

Vi pham khéng thudc khoan 1 van c6 thé phai thdng bao theo bdn tredng hop tai L91 D.23 k.3; cau chi¥ khoan 3
khéng néu thoi han.

Hai hiéu Iam thwong gap

Hiéu lam Thwc té
Moi s ¢0 16 di¥ liéu déu phai bao trong 72 gio Méc 72 gi ap khi vi pham cé thé gay tén hai theo khoan 1
Xt ly ndi bd xong rdi méi bao cling duoc Mdc tinh tir khi phat hién, khdng cho diéu tra xong

Vi du dé tw ddi chiéu
Mot clra hang dién may ban tra gép phat hién 16 thong tin thé ngan hang cta khach lac 9 gio sdng thr Hai. Théng tin

thé thudc danh muc dir liéu nhay cam tai ND356 D.4 k.1 diém k, va viéc 16 cé thé xam pham tai san cltia khach, nén
han bao co quan chuyén trach 1a 9 gio sang thir Nam.

B3-15 | 86/119 L91 .23 k.1, k.4 - ND356 D.4 k.1 k Tai liéu dao tao - budi 3 - © 2026 Litbi
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Tong két bubi 3 va ké hoach 90 ngay Litbi

Ghép bon phan

Nguoi, ho so, cap nhat, sw co, ki€ém tra

Gan ngwoi va han @

M&i dong mét ngudi chiu trach nhiém, mot ngay

Pwa hang dau Ién trwéc =

Dong rui ro cao nhat clia budi 2 lam trwéc

Ngudn: L91 .21, .23, .33 - NBP356 D.19, .20, .31

Ké hoach la cong cu tw lam, khong phai két luan tuan tha.
Vi du thuwe té: Dong dau cta ké hoach: ky van ban chi dinh nhan sw bao vé dir liéu trong tuén dau. B3-21
Ai chiu trach nhiém Lap, ndp ho so Duyét, cap nhat ho so Sw ¢, nhan sur, kiém tra
Tong két budi 3 va ké hoach 90 ngay
Budi 3 da di qua bdn cau hoi: ai chiu trach nhiém va ai ky; ho so lap va ndp khi nao; co quan duyét va cap nhat ho so
thé& nao; va viéc phai lam khi co suw ¢, véi di¥ liéu ngudi lao dong, khi doan kiém tra t¢i. M6i phan da c6 mét diém
dirng dé ghi vao ké hoach 90 ngay. Slide nay ghép bon phan dé thanh mot ban ké hoach c6 ngudi va co han.

Nam diém can nhé cua bubi

Moc No6i dung Can cw

Van ban chi dinh Giao nhiém vu bao vé di¥ lieu bang van ban chinh thirc ND356 B.13 k.1

60 ngay GUri 01 ban chinh ho so, tinh tlr ngay dau tién xtr ly L91b.21 k.1

06 thang - 10 ngdy  Hai nhip cap nhat, mdi nhip c6 diéu kién kich hoat riéng ND356 B.20 k.1, k.2

72 gior Thong bao vi pham cé thé gay tén hai, tinh tir khi phat hién L91 B.23k.1

Ludn c6 san HO® so phuc vu kiém tra, ké ca kiém tra dot xuat ND356 D.19 k.4, D.31 k.4

Dong hang dau trong bang x&p hang rai ro ctia budi 2 nén la dong dau clia ké hoach, vi dé la chd co bién phap lam
dirng hoat ddng hoac muirc phat cao nhat.

Ké hoach 90 ngay do hoc vién tw dién va gitr. Litbi khdng nhan lai ban da dién va khong Iwu ban sao. Ké hoach la
cong cu tw lam, khéng phai két luan vé tinh trang tuan thd cta doanh nghiép.

B3-21 | 92/119 L91 B.21, .23, .33 - NB356 D.19, B.20, .31 Tai liéu dao tao - budi 3 - © 2026 Litbi
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béng khéa — ba viéc lam ngay tuan nay Litbi

Chi dinh nguwoi Chét ngay dau Po6i chiéu b
V&n ban chi dinh hodc hop dong t|en XUJ Iy thanh phan
thué dich vu
Tinh han 60 ngay, ghi vao lich Panh dau phan ho so con thi€u

Nguon: ND356 D.13 k.1, .19 k.2 - L91 D.21 k.1

Lam ba viéc nay trong tuan, trww&c khi soan ho so chi tiét.

Vi du thuwc té: Thir Hai ky van ban chi dinh, thte Tw chét ngay dau tién xcr ly, thtr Sau ra ba thanh phan. B3-23

Ai chiu trach nhiém Lap, ndp ho so Duyét, cap nhat ho so Sw ¢, nhan sur, kiém tra

Pboéng khéa — ba viéc lam ngay tuan nay
Khoa hoc két thic bang ba viéc nhé, lam dwoc ngay trong tuan, vi moi viéc khac ctia ké hoach 90 ngay dirng sau
chang. Pay la cach sap xép clia gido trinh, khéng phai thir tw do van ban quy dinh.

Viéc thir nhat |a giao viéc bang gidy to. Viéc chi dinh nhan sy ho&c bd phan bao vé div liéu phai bang van ban chinh
thirc — ND356 D.13 k.1; néu thué ngoai thi la hgp déng véi té chirc hodc c& nhan cung cép dich vu. Khi chua cé
nguoi dwoc giao, cac viéc sau khbéng cé ai dirng tén.

Viéc th hai la chét ngay dau tién xd ly ctia doanh nghiép, tinh ca ngay bat dau nhan hd so (rng vién, nhan vién. Ho
so phai duoc giri trong thoi gian 60 ngay ké tir ngay dé6 — L91 .21 k.1. Néu thi gian 60 ngay da qua, hd so can
dwoc glri sém nhat co thé.

Viéc th ba la dat ba thanh phan cta ho so canh nhau — ND356 D.19 k.2 — va danh dau phan con thi€u. Danh
sach phan thi€u chinh la cac dong tiép theo cltia ké hoach.

Kem theo khéa hoc cé chirng nhan hoan thanh, bang ba pham vi va mot buéi héi dap truc tuyén 60 phut trong 30
ngay sau khda. Cau hoi phat sinh khi lam ba viéc trén la chat liéu tét cho bugi hoi dap do.
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bay la 8 trong 68 slide cua khdéa hoc

M6i buéi két thiic bang mot hién vat hoc vién tw dién tai I¢p va mang ve.

@ Budi 1
Phiéu tw ra nghia vu

@ Budi 2
Bang xép hang rti ro

@ Budi 3
Ké hoach 90 ngay

Lich khai giang, hoc phi va dang ky

litbi.com/vi/dao-tao-nhan-dien-nghia-vu-va-rui-ro.html

Day la tai liéu dao tao. Tai liéu khdng phai van ban két luan vé tinh trang tuan thad, va khong
phai y ki€n phap ly cho mdt doanh nghiép cu thé. Ni dung trinh bay theo cach hi€u cla
gido trinh, déi chi€u v&i nguyén van van ban phap luat dén ngay 23/09/2026.

© 2026 Cong ty TNHH Cdéng Nghé Cach Mang S6 (Litbi). Khéng phat hanh lai.
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